
หนวยการเรียนที่ 3 การสื่อสารออนไลน
Online Communication

รายวชิา ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาคณติศาสตรและวทิยาการคอมพิวเตอร



วัตถุประสงคการเรียนรู

• สามารถอธิบายความหมายและบรกิารการส่ือสารออนไลน

• สามารถบอกประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และยกตัวอยางได

• สามารถใชโปรแกรมส่ือสารผานทางอีเมล

• สามารถสรางตารางนัดหมายผานโปรแกรม Google Calendar

• สามารถสรางการประชุมทางออนไลน และเขารวมการประชมุทางออนไลนได

• รูจักการส่ือสารขอมูลเชื่อมโยงถึงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ Streaming

• เขาใจความแตกตางการเขาถึงส่ือขอมูลออนไลนระหวาง Streaming กบั Downloading
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การส่ือสารออนไลน

• “การสื่อสาร” หมายถึง กระบวนการของการถายทอดสารหรือขอมูล 
(message) จากผูสงสาร (source) ไปยังผูรับสาร (receiver) โดยการผาน
ชองทางการส่ือสาร (channel) และสามารถตรวจสอบโดยปฏิกิ ริยา
ยอนกลับ (feedback)

• “บริการบนอินเทอรเน็ต” เปนบริการเพื่อตอบสนองความตองการในดาน
การส่ือสารของผูใชในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในระดับบุคคล กลุม และองคกร ใน
ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการแบงปนความคิด ขอมูล 
สารสนเทศ รวมถึงความรู โดยอาศัยเคร่ืองมือ เทคโนโลยีหรือบริการตาง ๆ 
บนอินเทอรเน็ต 
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ความหมาย และประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network)

• Social Network หรอืเครือขายสังคมออนไลน คอื การสรางการเชื่อมโยงระหวางกัน ทําความรูจักกัน ส่ือสาร
ถงึกันได ผานทางระบบอินเทอรเนต็ในรูปแบบการใหบริการผานเว็บไซตที่เชื่อมโยงระหวางบคุคลตอบุคคล ไป
จนถึงบุคคลกับกลุมบุคคลไวดวยกันนั่นเอง โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นที่ใหผูคนเขามารูจักกนั

• มีการใหพื้นที่บริการเคร่ืองมือตาง ๆ เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเนื้อหาตามความสนใจ
ของผูใช จนกลายเปนชุมชนที่ทําใหผูใชสามารถแชรขอมูล ตัวตน และทุก ๆ ส่ิงที่สนใจ เชื่อมโยงเขากับคนใน
เครือขายอินเทอรเน็ตดวยวธิีการตาง ๆ

• แนวโนมการใชบรกิาร Social Network มีแนวโนมการใชบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากพฤติกรรมผูบริโภคที่
มีการปรบัการใชชีวติประจําวัน โดยให Social Network เขามาเปนสวนหนึ่งในการติดตอส่ือสารและรบัขอมูล
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน ประกอบกบัการพัฒนาเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการใชงานระบบ Social Network ใหมีความ
สะดวก และรวดเร็วขึ้นนั่นเอง
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ประเภทของ Social Network

บริการที่มลีกัษณะ Social Network สามารถแบงเปนประเภท ได 6 ประเภท ดังนี้

1.  ประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network) 

เว็บไซตเหลานี้ใชสําหรับนําเสนอตัวตน และเผยแพรเร่ืองราวของตนเองทางอินเทอรเน็ต สามารถเขียน blog 
สรางอัลบั้มรูปของตัวเอง สรางกลุมเพื่อน และสรางเครือขายขึ้นมาได ตัวอยางเชน myspace facebook, 
twitter ดังรปู
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ประเภทของ Social Network

2.  ประเภทเผยแพรผลงาน (Creative Network) 

สามารถใชเว็บไซตเหลานี้ในการนําเสนอผลงานของตัวเองไดอยางงายดาย ไมวาจะเปนวิดีโอ รูปภาพ 
หรือเสียงเพลง อยางเชน คลิปวิดีโอ Canon Rock ของเด็กธรรมดาคนหนึ่งที่เอากีตารมาเลนเพลงคลาสสิคใหเปน
เพลงร็อค โดยถายทําในหองนอนของตัวเองอยางงาย ๆ และไดนําไปเผยแพรผานทาง YouTube จนโดงดังไปทั่ว
โลก เปนตัวอยางที่เห็นชัดเจนวาเว็บไซตประเภท VDO Sharing นี้สามารถเผยแพรผลงานไดดี
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ประเภทของ Social Network

3.  ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) 

   มีลักษณะของเว็บไซตที่มีการรวมกันของสมาชิก ซึ่งมีความสนใจที่ตรงกัน หรือสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตัวอยาง 
เชน

• wongnai เปนเว็บไซตบริการเครือขายสังคมของประเทศไทย โดยผูใชงานเว็บไซตสามารถคนหารานอาหาร 
ขอมูล รูปและคําวิจารณจากสมาชิกคนอื่น สมาชิกผูใชงานเว็บไซตสามารถเพ่ิมขอมลูรานอาหารหรือเสนอแนะให
แกไขขอมูลรานอาหารที่มีอยูในฐานขอมูล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรานอาหาร อัปโหลดรูปภาพเก่ียวกับ
รานอาหาร และติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อนภายในเว็บไซตไดแบบตามเวลาจริง
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ประเภทของ Social Network

• ThaiDphoto.com เปนเว็บไซตเกีย่วกับการถายภาพ ขาวสารเกี่ยวกบัวงการถายภาพ การโพสตรูปภาพ การ
ถามตอบเกี่ยวกบัการถายภาพ วิจารณภาพถาย และบอรดซ้ือขายเกี่ยวกับอุปกรณถายภาพ

• GrandPrix Thailand เปนเวบ็ไซตนําเสนอขาวเก่ียวกับรถยนต รถจักรยานยนตและทดลองขับรถรุนใหม
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ประเภทของ Social Network

4.  ประเภทรวมกันทาํงาน (Collaboration Network) 
มีลักษณะของเว็บไซตที่มีการทํางานรวมกัน หรือมีการใชขอมูลรวมกนัในเร่ืองเดียวกัน ตัวอยางเชน 

• Wikipedia เปนสารานุกรม ที่อนุญาตใหใครกไ็ดเขามาชวยกนัเขียน และแกไขบทความตาง ๆ ไดตลอดเวลา 
ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญที่รวบรวมความรู ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ไวมากมาย และมี
ภาษาไทยดวย

• Google Maps ปจจุบันสรางแผนที่ของตัวเอง หรือแชรแผนที่ใหคนอ่ืนได จึงทาํใหมสีถานที่สําคัญ หรือสถานที่
ตาง ๆ ถูกปกหมุดเอาไว พรอมกับขอมูลของสถานท่ีนั้น ๆ ไว พรอมทั้งแสดงผลจากการคนหาไดอีกดวย 
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ประเภทของ Social Network

5. ประเภท Peer to Peer (P2P) 

P2P เปนการเชื่อมตอกนัระหวาง Client (เคร่ืองผูใช, เคร่ืองลูกขาย) กับ Client โดยตรง โปรแกรม 
Skype จึงไดนําหลักการนี้มาใชเปนโปรแกรมสนทนาผานอินเทอรเน็ต และมี BitTorrent เกิดขึ้นมาเปน
เทคโนโลยีที่ทาํใหเกิดการแบงปนไฟลตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง และรวดเร็ว
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ประเภทของ Social Network

6.  ประเภทโลกเสมือน (Gaming / Virtual Reality) 

โลกเสมือนในที่นี ้คอื เกมออนไลนตัวอยางเชน SecondLife เปนโลกเสมือนจริง สามารถสรางตัวละคร
โดยสมมตุใิหเปนตัวเองข้ึนมาได มีการใชชีวิตอยูในเกม อยูในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อ
ขายที่ดิน และหารายไดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ได

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 11



การประชุมทางไกลออนไลน(Web Conference)

• ระบบประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) คอื ระบบประชุมทางไกลออนไลนผานเครอืขาย
อนิเทอรเนต็ ความเร็วสูง โดยสามารถทําการประชุมแบบเห็นภาพ ฟงเสียงของผูเขารวมประชุม ตลอดจน
นําเสนอขอมูลตอที่ประชุม (Presentation) พรอมรับ และสงขอมลูในรูปแบบตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน ดวย
การใชชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (Bandwidth) ได อยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสาํหรับการประชุมทางไกล การ
เรียนการสอน การฝกอบรม การประชาสัมพันธสินคา และกิจกรรมสนทนาตาง ๆ
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ขอดีของการประชมุทางไกล

• ลดคาใชจายในการจัดประชุม และประสานงานนัดหมาย

• ลดคาใชจายในการเดินทางเพือ่มาประชุม

• เพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมดวยฟงกชันการใชงานที่จําเปนและหลากหลาย

• เพิ่มประสิทธิภาพของงาน และผลผลิตทางธุรกิจ

• เพิ่มการใชประโยชนจากการลงทุนดานเครือขายอินเทอรเน็ต เพิ่มประสิทธภิาพการส่ือสารขององคกร
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การใชงานอีเมลเพ่ือการตดิตอสื่อสาร MS Outlook

การใชงานอีเมลเพื่อการตดิตอสื่อสาร

อีเมล (Electronic mail) เปนบริการรับสงจดหมายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมจากผูใช 
โดยสามารถสงไดทั้งขอความ และไฟลตาง ๆ ซ่ึงผูรบั และผูสงตองมีที่อยูอีเมล (Email Address) เพ่ือระบุตัวตน
บนเครอืขาย เปรียบเสมือนกับเปนที่อยูที่ใชรับ และสงจดหมาย เว็บไซตทีผู่ใชนิยมสมคัรอีเมลอันดับตน ๆ คือ 
Hotmail, Yahoo และ Gmail ในที่นี้ จะกลาวถึงการใชงานอีเมลผาน MS Outlook
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สวนประกอบของหนาตางการสงอีเมล

อเีมล มีสวนประกอบลกัษณะเดียวกับจดหมายธรรมดาแบงออก ไดเปน 2 สวนคือ

สวนหัวของอเีมล 

เปนสวนที่ระบุชื่อ และที่อยูของผูรับ (To...) ชื่อ และที่อยูของผูที่ตองการจะสงถึง และหากตองการสง
สําเนา อีเมลนั้นไปใหกบัผูรับอีกคน สามารถใสอีเมลตรงชองสําเนา (Cc...) ได หลังจากนั้นเปนชื่อเร่ือง (Subject) 
ของอีเมล ขณะที่ผูรับไดรับอีเมลแบบฟอรม อีเมลจะแสดงชื่อ และที่อยูของผูสง และวันที่มาดวย 
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สวนประกอบของหนาตางการสงอีเมล

สวนที่สองของอีเมล 

คือ สวนที่เปนเนื้อเร่ือง (body) ของอีเมล ซึ่งบรรจุขอความ หรือเนื้อเร่ืองของอีเมล ฉบับนั้นจะ
เหมือนกับการสงจดหมายธรรมดา ตองใสหนาที่อยูของผูรับใหถูกตอง หากใสชื่อผูรับผิด หรือ E-mail ผิด อีเมล
นั้นจะถูกตีกลับมา ในทํานองการสงคืนกลับผูสง พรอมขอความบอกวา ที่อยูของผูรับไมมี (Address Unknown) 
กรณีที่ไดรับอีเมลนั้นสวนหัวของอีเมล จะบอกใหทราบวาอีเมลนั้นสงมาจากท่ีไหน สงมาอยางไร และสงมาต้ังแต
เมื่อใด ซึ่งจะคลายกับตราท่ีประทับบนซองจดหมาย แตที่ไมเหมือนกับจดหมายธรรมดาตรงที่จดหมายธรรมดา
ตองใสซองปดผนึก เก็บความลับได แตอีเมลไมถึงกับเปนจดหมายสวนตัว แตมีลักษณะคลายไปรษณียบัตร 
มากกวา เนื้อความบนอีเมลสามารถดักจับเอามาอานได โดยคนที่มีความรูพเิศษ ดังนั้นอยาใสเรื่องที่ตองการปกปด 
หรือเปนความลับลงไปในอีเมล ยกเวนเสียแตวา อีเมลมีระบบปองกันดวยการแปลงขอมูลใหเปนรหัสปองกัน ไมให
คนท่ีไมไดรับอนุญาตอาน ที่เรยีกวา Encryption เทานั้น
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สวนประกอบของหนาตางการสงอีเมล

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 17

ส่วนหวัของอีเมล

ส่วนเนื ÊอเรืÉองของอีเมล



การสราง Email โดยใชเว็บ Outlook 2019

• ใหกดปุม New Email เปนการสราง Email ใหม
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ขั้นตอนการสราง Email โดยใชMS Outlook 2019
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1. ใส ่Email ของผูร้บั

2. ใส่ Email ของผูที้Éจะสาํเนาถึง
3. ใส ่ชืÉอเรืÉอง

4. ใส ่เนื ÊอเรืÉอง

5. กดปุ่ ม Send 



สวนประกอบของหนาตางสราง Email 
ผานเว็บ Outlook
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ส่วนหวัของอีเมล

ส่วนเนื ÊอเรืÉองของอีเมล



การสราง Email โดยใชเว็บ Outlook

• หนาเว็บ Outlook

• ใหกดปุม ขอความใหม เปนการสราง Email ใหม
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ขั้นตอนการสราง Email โดยใชเว็บ Outlook 

• 1. ใสEmail ของผูรับ

• 2. ใส Email ของผูที่จะสําเนาถึง

• 3. ใส ชื่อเร่ือง

• 4. ใส เนื้อเร่ือง

• 5. กดปุม สง
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คําศัพทที่เก่ียวกับอีเมล

• Electronic mail คอื จดหมายอิเล็กทรอนกิสที่สงกันไปมาในอินเทอรเน็ต

• E-mail Address คอื ท่ีอยูทางอีเมล คลาย ๆ กับที่อยูจาหนาบนซองจดหมายทั่ว ๆ ไป

• Sent Items คอื กลอง หรือท่ีเก็บอีเมล ที่ไดเคยสงออกไปหาผูอื่นแลว

• Delete Items คอื กลอง หรือท่ีเก็บอีเมล ที่ไดทําการลบทิ้งจาก Inbox แตยังเก็บสํารองไวอยู

• Drafts คอื กลอง หรือท่ีเก็บอีเมล สาํหรับใชเกบ็อีเมลตาง ๆ ชั่วคราว ซึ่งอาจจะมี หรือไมมีก็ได

• Subject คอื หัวขอของอีเมลที่จะเขียน หรือสงออกไป

• Attach คอื การแนบไฟลเอกสาร หรือโปรแกรมตาง ๆ ไปกับอีเมลฉบบันั้น

• Address Book คอื สมดุรายชื่อของอเีมลตาง ๆ ท่ีสามารถเก็บไว เพื่อใหนํามาใชงานไดงายข้ึน
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คําศัพทที่เก่ียวกับอีเมล

• Cc:  คอื การทําสําเนา เปนการสงอีเมลใหกับผูรับหลาย ๆ คน โดยที่ทุกคนทราบวา จดหมาย
     ฉบับนี้ถูกทําสําเนา

• Bcc: คอื การทําสําเนาลับ เปนการสงอีเมลใหกบัผูรับหลาย ๆ คนโดยไมเปดเผยรายชื่อของผูรับ 

• Reply คอื การตอบอีเมลกลับไปยังผูสง เมื่อมั่นใจวาผูรับนั้นสมควรตองไดรับขอมูลในอีเมลที่จะสง

• Reply All คอื การตอบอีเมลกลับไปยังผูสง และผูรับทุกคนที่ไดรับสําเนา

• Forward คอื สงอีเมลตอไปแบบทั้งตนฉบับ เมื่อมั่นใจวาผูรับนั้นสมควรตองไดรับขอมูลในอเีมลที่จะสง
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• เปดโปรแกรม Microsoft Outlook 2019 ขึ้นมาให
คลิกเลือกที่แท็บ “FILE” ในสวนของ Account 
Information ใหคลิกเลือก “Add Account” เพ่ือ
เปนการเพิ่มบัญชีผูใชงานใหม
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• 1. ใส Email Address ของเรา

• 2. กดปุม Connect
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• 3. ใส Password
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• 4. ถาตองการเพิ่ม E-mail Address ใหม

• 5. เอาเครื่องหมายถูกออก ถาไมตองการ Set up Outlook Mobile

• 6. กดปุม Done
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การใชงาน Google Calendar
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กดบรเิวณทีÉ 1 เพืÉอแสดงเมนู

คาํสัÉงของ Google

กดบรเิวณทีÉ 2 เพืÉอเขา้สู ่

Google Calendar



การใชงาน Google Calendar
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การใชงาน Google Calendar
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กดปุ่มนีÊเพืÉอค้นหา



การใชงาน Google Calendar
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การใชงาน Google Calendar

1. คนหา สําหรับคนหาส่ิงตาง ๆ เก่ียวกับปฏิทิน

2. ปุมสําหรับสรางตารางงาน สามารถดูวันที่ไดจากปฏิทินขนาดเล็กซึ่งอยูขางใตปุม โดยวนัที่ปจจุบันจะแสดงดวย ส่ีเหล่ียมสีดําและ
พื้นที่สีเทาจะสัมพันธกับการแสดงผลบนปฏทิิน (จากตัวอยางในรูปคือใชการแสดงผลแบบเดือน)

3. สวนการแสดงปฏิทิน สามารถแสดงผลปฏิทนิไดหลาย ๆ อันพรอมกัน และยังสามารถดูตารางเวลาของบคุคลอื่นที่เก่ียวของดวยได 
ชวยใหการบริหารจัดการตารางนัดหมายเปนไปไดสะดวก 

ปฏิทินของฉัน คือ ปฏิทินที่ผูใชมีสิทธิ์ในการจัดการไดสูงสุด คือปฏิทนิสวนตัวที่สรางขึ้นมานั้นเอง หรอืปฏิทินของบุคคลอืน่ที่
ผูใชไดรับสิทธิ์ก็ได

ปฏิทินอื่น ๆ คือ ปฏิทินของบคุคลอื่นทีเ่จาของอนุญาตใหผูใชเห็นขอมูลบางสวน (แลวแตการกําหนดสิทธ์ิ) โดยสามารถเพิ่ม
ปฏิทินไดดวยการใสชื่อเจาของปฏิทนิในชอง เพ่ิมปฏทิินของเพื่อน

4.  พ้ืนที่หลักในการใชงานปฏิทิน โดยสวนนี้จะแสดงวันที ่และตารางนัดหมายตาง ๆ วันที่ปจจุบนัจะแสดงดวยพื้นสีเทา ตารางนัด
หมายที่แสดงอยูขอบดานบนจะหมายถึงเหตุการณที่กําหนดชวงเวลาไวทั้งวัน
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การสรางตารางนัดหมาย

• คลิกปุม สราง เพื่อเขาสูหนาจอรายละเอียดของตารางนดัหมาย ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังรูป
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การสรางตารางนัดหมาย

1. เพ่ิมช่ือ หัวขอของตารางนดัหมาย

2. เลือก กิจกรรม หรอื ชวยเตือน

3. กําหนด วันและเวลาที่นัดหมาย 

•  ไมเกิดซํ้า จะหมายถึง จะเกิดแควันเวลาที่กําหนดเทานั้น 
ไมมกีารจัดประชุมในวันอื่นอีก

• ตลอดวัน จะหมายถึงใชเวลาทั้งวัน

• สวน เกิดซ้ํา จะหมายถึง เหตุการณที่มีกําหนดการซํ้ากัน
หลาย ๆ วัน โดยสามารถกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ได
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4. เพ่ิมช่ือผูเขารวมประชุม

5. เพ่ิมการประชุมทางวิดโีอ

6. เพ่ิมสถานที่

7. เพ่ิมคําอธิบายหรือไฟลแนบ

8. เลือกสีของเหตุการณนั้น ๆ เพื่อจัดประเภท

    หรือเพื่อใหสังเกตไดงาย



ต้ังคาสีของปฏิทิน
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ต้ังคาตัวเลือกสําหรับปฏิทนิ
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การต้ังคาปฏทิิน
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ต้ังคาสิทธิการเขาถึง
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ต้ังคาการแจงเตือนเกี่ยวกับกิจกรรม
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ต้ังคาการแจงเตือนอ่ืน ๆ
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ต้ังคาการใชงานรวมกับปฏทิิน
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นําปฏิทินออก
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การต้ังคาสิทธิ์การเขาถงึ
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1

2

• กดปุ่ ม เมนูตัÊงค่า

• เลือก การตัÊงค่า

• เลือก การตัÊงค่าปฏิทนิของฉัน

• สิทธิÍการเขา้ถึงมี 2 แบบ คือ

• 1. เปิดเผยตอ่สาธารณะ ทกุคน

มองเห็นได ้

• 2. ใช้ร่วมกับบุคคลทีÉระบุ เฉพาะ

บคุคลทีÉระบมุองเห็นได้



การใชงาน Zoom
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สมัครการใชงาน Zoom
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สมัครการใชงาน Zoom
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เปดโปรแกรม Zoom
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เปดโปรแกรม Zoom
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กดปุ่ มSign in เพืÉอเขา้ระบบ



หนา Sign In เขาระบบ
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ใส ่Username และPassword



หนาจอหลักของโปรแกรม Zoom
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กดปุ่ มสรา้งการประชมุ



เขาประชุม
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การต้ังคา Security
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แสดงรายชื่อผูรวมประชุม
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กดปุ่ มเพืÉอแสดงรายชืÉอผูเ้ขา้รว่มประชมุ

รายชืÉอผูเ้ขา้รว่มประชมุ



การต้ังคา Share Screen
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• One participant can share at a time
       ผูเ้ขา้รว่มประชมุแชรห์นา้จอไดเ้พียงคนเดียว

• Multiple participant can share 
simultaneously

      ผูเ้ขา้รว่มประชมุสามารถแชรห์นา้จอไดพ้รอ้ม



การบันทึกการประชุม
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กดปุ่ มRecord เพืÉอบนัทกึการประชมุ



การบันทึกวีดิโอ
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แสดงการบนัทกึ  ปุ่ มพกั และปุ่ มหยดุการบนัทกึ



กด Reaction
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ออกจากการประชุม
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ออกจากการประชุม
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ตรวจสอบหมายเลข Meeting ID และ Password
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กดปุ่ มเพืÉอตรวจสอบหมายเลข Meeting ID และ Password



ตรวจสอบหมายเลข Meeting ID และ Password
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การเขารวมประชุม
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การเขารวมประชุมโดย Join Meeting
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ใสห่มายเลข Meeting ID



การเขารวมประชุมโดย Join Meeting
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ใส ่Meeting password



จบการประชุม
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ความหมายของเทคโนโลยสีตรียมิ่งมีเดีย (Streaming Media)

• สังคมเครือขายเปนรูปแบบของโลกใหมท่ีทุกส่ิงทุกอยางถูกเชื่อมตอถึงกันหมด ทั้งนี้การเชื่อมตอถึงกันนั้นมุงเนน

ไปที่ส่ิงใด ส่ิงเหลานั้นก็จะถูกจัดระเบียบดวยเทคโนโลยีในแตละกาลสมัย ซ่ึงในที่นี้เรากําลังมุงไปที่ยุคสมัยของ

ขอมูลบนโลกแหงอินเทอรเน็ต

• ขอมูลบนอินเทอร เน็ตมี รูปแบบเฉพาะที่หลากหลาย ไดแก  text,  graphics, software, media file, 

application, streamming media และ social media เปนตน ขอมูลเหลานี้เมื่ออยูบนอินเทอรเน็ตจะถูก

จัดเก็บไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใดที่หนึ่งและถูกกําหนดใหผูใชเขาถึงไดผานองคประกอบตาง ๆ ในการส่ือสาร

ดวยมาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งถูกจัดต้ังกระจายไปในที่ตาง ๆ เราเรียกเครือขายของขอมูลเหลานี้

วา Content Delivery Network (CDN) ซึ่ง Streamming media เปนเพียงขอมูลบนอินเทอรเน็ตรูปแบบ

หนึ่งท่ีเราจะกลาวถึงตอไป
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Streaming กับ Downloading
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ความหมายของเทคโนโลยสีตรียม่ิงมีเดีย (Streaming Media)

• Streamming Media หมายถึง ขอมูลที่ถูกสงตออยางตอเนื่องไปยังอุปกรณของผูบรโิภคปลายทางผานขั้นตอนวิธทีี่
ผูรับบริการไมจําเปนตองดาวนโหลดขอมลูนั้นมาไวในเคร่ืองคอมพวิเตอรหรอือุปกรณปลายทางของตนเอง ก็สามารถ
เขาถึงการนําเสนอไดอยางทันทีทันใด เรียกวา Live Streamming Media หรืออาจจะเลือกรบัชมไดตามความ
ตองการ เรียกวา On-demand Streamming Media

• ขอสังเกตทุี่เดนชัดคือขอมูลที่ถูก stream ไปยังอุปกรณปลายทางอยางตอเนื่องโดยไมตองดาวนโหลดขอมลูทั้งชุดเขาสู
หนวยจัดเก็บขอมูลของอุปกรณปลายทางกอนก็สามารถเขาถึงนาํการนําเสนอได

• บริการเหลานี้ ไดแก บริการซึ่งมาพรอม ๆ กับแพลตฟอรมของ social media เชน Facebook live, YouTube Live 
เปนตน และแบบผูใหบริการ streaming services เชน YouTube, Walt Disney Hulu, Netflix และ Amazon 
Prime Video หรือถาเนนเนื้อหาไปทางเกมส ก็ไดแก Amazon twitch, Microsoft mixer เราเรียกวา video game 
live streaming 
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องคประกอบของการสงขอมลูแบบ Streaming

• Protocol: การสงขอมูลแบบ streaming media ใชโปรโตคอลหรือขอตกลงในการสื่อสาร เรียกวา “User1Datagram1Protocol: 
UDP” รวมกับ Internet Protocol (หรือเรียกรวมกันวา UDP/IP)

• Streaming media player เปนรูปแบบโปรแกรมสําหรับแสดงผลขอมูลที่ถูก stream มาโดยจะตองมีความสามารถในการรองรับ
ขอมูลที่ถกูจัดสงมาเปนระยะ ๆ แบบลวงหนาไปกอนเพื่อรอการแสดงผล เรียกวาการทํา buffering เพื่อใหแนใจไดวาการแสดงผลขอมูล
บนอุปกรณปลายทางนั้นจะเปนไปอยางตอเนื่อง

• Bandwith: ขนาดของชองทางในการส่ือสารมีผลตอประสิทธิภาพในการทํา streaming ซ่ึงประกอบไปดวยคุณภาพของเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอปุกรณปลายทางที่ใชนําเสนอส่ือตาง ๆ เหลานั้น ท้ังนี้ขนาดของชองทางในการส่ือสารของผูรับบริการก็ไมควรจะตํ่ากวา 
4 Mbps

• เครือขาย CDN: ความเร็วในการเขาถึงเนื้อหาของขอมูลนั้นอยูที่การจัดสรรบริการดวยวาแหลงจัดเก็บขอมูลตนทางควรจะจัดใหอยูใน 
data center แหงใด โดยกระจายอยูตามที่ตาง ๆ ท่ัวโลก เพื่อใหการตอบสนองตอผูใชเปนไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูใชจะไดรับขอมูลที่
ถูกสงมาจากตนทางที่ใกลผูใชท่ีสุด เรียกบริการเครือขายลักษณะนี้วา Content Delivery Networks
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ลักษณะและประเภทของ Streaming Media

• Live streaming

• On-demand streaming
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ตัวอยาง Microsoft live และ on-demand
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• บริการ streaming media ของมหาวิทยาลัยฯ ผาน App ของ Microsoft 365 ไดแก

Yammer.com คือ เครือขายสังคมสําหรับองคการที่มคีวามเปนสวนตัวสงูกวา facebook.com 



บทเรียนออนไลน (E-learning)

• การเรียนรูผานส่ิงแวดลอมทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือที่เราเรียกวา E-Learning นั้น เปนรูปแบบการเรียนที่เปล่ียนประสบการณของผูเรียนจากเดิมที่มี

หองเรียนเปนสําคัญ มีผูสอน ผูรวมชั้นเรียน และตารางเรียน เปนองคประกอบหลักของชั้นเรียน ซึ่งผูเรียนสามารถใชประสาทสัมผัสในการสรางประสบการณ

การเรียนรูไดครบถวนทุกทักษะตามรปูแบบการเรียนการสอนที่ถูกนํามาปฏิบัติ ซ่ึงแตกตางจาก E-Learning ที่ผูเรียนจะไดรับความรูในสิ่งแวดลอมที่แตกตาง

จากหองเรียนด้ังเดิม ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีผูเรียนสามารถเลือกเขาถึงเฉพาะบทเรียนที่ตองการได ทุกที่ ทุกเวลา แตทั้งนี้ก็มีขอจํากัดที่ตองเตรียม

ความพรอมกอนการเขาสูบทเรียนออนไลน เชน คุณภาพของอินเทอรเน็ต บัญชีรายช่ือผูใชสําหรับเขาสูระบบออนไลน คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่

จําเปน เปนตน

• บทเรียนออนไลนสามารถเรียนผานอุปกรณปลายทางไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับแพลตฟอรมที่เลือกใชดวย เชน Moodle, BlackBoard, 

My Courseville แพลตฟอรมเหลานี้เราเรียกวา LMS (Learning Management System) ซ่ึงจะเปนส่ิงที่กําหนดส่ิงแวดลอมของการเรียนรู รวมถึงความ

พรอมทั้ง Hardware, Software ของผูใหบริการดวย แตก็จะมีมาตรฐานกําหนดที่เรียกวา SCORM (Sharable Content Object Reference Model) ซ่ึง

มาตรฐานนี้มุงเนนใหแพลตฟอรมส่ือการเรียนออนไลนแตละคายสามารถเชื่อมตอทางเทคนิคเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเนื้อหาระหวางแพลตฟอรม LMSดวยกัน

ได แตอยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลว LMS ก็มักจะใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการสงเสริมการเรียนการสอนของหองเรียนปกติโดยเนนกลุมผูเรียนที่อยูในระบบ

การศึกษาปกติ ซึ่งแตกตางไปจาก MOOC
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บทเรียนออนไลน (E-learning)

• MOOC (Massive Open Online Course) เปนรูปแบบการเรียนออนไลนที่เนนผูเรียนกลุมใหญมากขึ้นกวาการจํากัดอยูที่ชั้น

เรียนของรายวิชาในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งแหงใด ทําใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนเนื้อหาจากผูสอนซ่ึงสวนใหญเปนผูเชี่ยวชาญใน

มหาวิทยาลัยชั้นนํา ซ่ึงโดยปกติแลวบุคคลภายนอกโดยทั่วไปจะไมมีโอกาสเขาถึงบทเรียนเหลานี้ได ถาไมไดเปนนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเหลานั้น

   จากที่กลาวผานมาเราจะพบวาบทเรียนออนไลนมีรูปแบบและพัฒนาการที่แตกตางกันออกไปในแตละชวงเวลาตามความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ซึ่งสามารถต้ังขอสังเกตุได 2 สวน ไดแก 

1. จุดประสงคของการจัดทําบทเรียนออนไลนนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูไดรับผลกระทบกลุมใดบาง เชน ผูสอน 

    ผูเรียน สถาบันการศึกษา และองคกรการศึกษา เปนตน ซ่ึงสิ่งแวดลอมเหลานี้จะเปนตัวกําหนดรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน 

2. แพลตฟอรม (Platform) เปนเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่จะรองรับและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเปนจริงไดตามส่ิงแวดลอม

    ที่ตองการในขอแรก ซึ่งแพลตฟอรมเหลานี้มีอยูเปนจํานวนมากและความตองการใชงบประมาณที่แตกตางกัน
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ตัวอยางบทเรียนออนไลน

• บทเรียนออนไลน ซึ่งใหบรกิารโดยมหาวิทยาลัยฯ ไดแก
• https://dlearn.rmutt.ac.th/

• ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมหลายสถาบันการศึกษาในประเทศไทย
• https://thaimooc.org/

• ระบบการจัดการการเรยีนการสอน โดยศูนยนวัตกรรมการเรยีนรูแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• https://www.mycourseville.com/

• ระบบ streaming video lecture โดยสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชเูซตส เรียกวา MIT OpenCourseWare
• https://ocw.mit.edu/

• แพลตฟอรมการเรยีนรูออนไลน Coursera, edX
• https://www.coursera.org/
• www.edx.org
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การใชงาน 
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คืออะไร

                  คือ Social Network Platform หนึ่ง ที่เนนไปในทางดานอาชีพและธุรกิจ เสมือนเปน
ส่ือกลางระหวางผูวาจางและผูถูกจาง โดยจะทําหนาท่ีเชื่อมโยงทั้งสองฝายเขาดวยกันกลายเปนฐานขอมูลที่
ใชในการจางและหางาน โดยผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัวขึ้นมา ไมวาจะขอมูลทางดานการศึกษา 
ประสบการณ รวมไปถึงความถนัดเฉพาะตัว ซ่ึงเปรียบเสมือนกับ Resume ประจําตัวของผูใชคนนั้น ทําให
ใชเปนขอมูลใหกับฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทตาง ๆ ที่กําลังมองหาพนักงาน หรือบริษัทจัดหางานเขามา
ดูได นอกจากนี้แลวผูใชที่อยูในเครือขายสามารถเขามายืนยันความสามารถของผูใชงานคนอื่น ๆ ภายใน
เครือขายได เพื่อสรางความนาเชื่อถอืและเพิ่มความนาสนใจใหแกผูใชคนนั้น ๆ ดวย
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การใชงาน 

•  Linkedin อานออกเสียงวาอยางไร ลองทดสอบฟงเสียงดูที่ https://youtu.be/VmqFv61PaWc

•  Linkedin คือ การเชื่อมโยงมืออาชีพทั่วโลกมาไวดวยกัน มีลักษณะเปนชุมชนเชนเดียวกับส่ือสังคมออนไลน 
แตเนนเฉพาะการเขาถึงขอมูลดานความสามารถที่ผูใชในชุมชนสมัครใจเผยแพรออกไปเพื่อประโยชนในการจาง
งานหรือทํางานรวมกนั เราอาจมองวาเปนรูปแบบหนึ่งที่พัฒนามาจากการนําเสนอดวยเรซูเม (Resume)  ก็ได 

• และเนื่องจาก Linkedin มีขอมูลความตองการเก่ียวกับอาชีพจํานวนมาก ทําใหเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจของ
ทั้งผูวาจางและผูที่ตองการหางาน และย่ิงไปกวานั้น Linkedin ยังมีบริการบทเรียนออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะซึ่ง
จะนําไปสูการประกอบอาชีพดวย เรียกบริการนี้วา Linked in LEARNING
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มีประโยชนอยางไร
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 ผูใช LinkedIn สามารถใชเครือขายสังคมออนไลนนี้ในการหางาน หรือหาผูรวมงาน ซึ่งควรเขียนโปรไฟล LinkedIn ของ
ตัวเองอยางไรใหนาสนใจที่สุด
1. แนะนําตัวเองอยางมืออาชีพ ใน LinkedIn จะมีชองใหใสรายละเอียดเก่ียวกับอาชีพอยูใตรูปโปรไฟล
2. เนื่องจาก LinkedIn1เปนโซเชียลมีเดียที่เนนในเครือขายธุรกิจเปนสวนใหญ การเขียนขอมูลควรเปนภาษาอังกฤษ

เพ่ือให connection เขาถงึโปรไฟลเราได และควรใชคําศัพทแนวธุรกจิ
3. ควรเลาเร่ืองของคุณใหนาสนใจ และนาติดตามที่สําคัญควรเลาใหกระชับ อานแลวเขาใจไดงาย
4. อยาลืมชี้ใหเห็นถึงความถนัด และความสามารถของคุณ รวมทั้งอธิบายประสบการณของคุณใหนาสนใจ โดยเลาเร่ืองราว

ส้ัน ๆ ที่จะชวยสรางความแตกตางใหกับตัวคุณเอง
5. สรางเครือขายของคุณ เครือขายจะเปนตัวบอกความนาเช่ือถือของโปรไฟลคุณ แตอยาลืมวาการสรางเครือขายก็

เหมือนกับการเพิ่มโอกาสใหคนอื่น ๆ เขามาถึงขอมูลเก่ียวกับคุณ เพราะฉะนั้นตองดูใหรอบคอบ ทางที่ดีควรเพิ่มคนที่คุณ
รูจักจริง ๆ เทานั้น



การใชงาน

• Twitter เปนแพลตฟอรมส่ือสังคมออนไลนอีกแหงหนึ่ง เม่ือผูใชตองการติดตามรับขาวสารจากตนทางอยาง
ทันทีทันใด อีกทั้งยังสามารถสงตอเพ่ือขยายผลในการส่ือสารออกไป โดยผูรับสารจะอยูในฐานะต้ังรับขอความ
ขาวสารที่ว่ิงเขามามากกวาที่ผูรับสารจะตองเปนฝายไปคนหาขาวสารในชุมชน สําหรับผูใชที่ลงทะเบียนใน
ชุมชนก็มีสิทธิ์ที่จะทําการสงขอความ เรียกวาการ tweets หรือสงขอความตอไปในชุมชนได เรียกวาเปนการ
ทวีตแบบ retweet ซ่ึงตางจากผูที่ไมไดลงทะเบียนก็จะเปนฝายไดรับขอความเทานั้น

• ขนาดของขอความที่ถูกทวีต ปกติจะถูกกําหนดไวที่ 140 ตัวอักษร แตปจจุบันสามารถสงไดที่ 280 ตัวอักษร
ดังนั้น twitter จึงเปนบริการที่โดดเดน สําหรับการสงขอมูลดวยขอความส้ัน ๆ 

    ลองชมเนื้อหาออนไลนเกี่ยวกบั twitter ไดที่ https://youtu.be/I33RPkTtdqc
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ตวัอยางการใช twitter

https://www.youtube.com/watch?v=OWewOrIqnvo



ตัวอยาง twitter ของมหาวิทยาลัยฯ
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การใชงาน Google Maps

• Google Maps เปนบริการขอมูลแผนที่แบบออนไลนของบริษัทกูเกิล ซ่ึงสามารถแสดงขอมูลแผนที่ใน
ระบบตาง ๆ ได เชน ภาพถายผานดาวเทียม ภาพถายทางอากาศ และภาพถายแบบ interactive 
panoramic ของตาํแหนงบนถนนใกลเคียงสถานที่ทําการคนหา ซ่ึงทําใหผูใชไดประสบการณใหม ในการ
เขาถึงขอมลูของแผนที่มากย่ิงขึ้น

• บริการที่มีความใกลเคียงเชนเดียวกันกับ Google Maps ไดแก OpenStreetMap Bing Maps เปนตน 
หรือการนําระบบขอมูลแผนที่ผนวกเขากับส่ือสังคมออนไลนก็เปนหนึ่งบรกิารของกูเกลิ เชน waze
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OpenStreetMap Bing Maps 

 Bing Maps เพิ่ม Open Street Map (OSM) เปนเลเยอรใหมลาสุดสําหรับ Bing Maps และ Bing Map App ใหม
ลาสุดในแกลเลอรี แอปพลิเคชันแผนที่เรียกงาย ๆ วา "OpenStreetMap" จะโหลดแผนที่ OSM เปนตัวเลือกรูปแบบ
แผนที่ใหม OpenStreetMap เปนไปตามแนวคิดที่คลายกันกับ Wikipedia แตสําหรับแผนที่และขอเท็จจริงทาง
ภูมิศาสตรอื่น ๆ (แมจะมีชื่อแตก็ไมไดจํากดัเฉพาะถนนเทานั้น)

 ชุมชนคนรักแผนที่และนักพัฒนารวบรวมขอมูลตําแหนงทั่วโลกจากแหลงตาง ๆ เชนการบันทึกจากอุปกรณ GPS จาก
ภาพถายดาวเทียมฟรีหรือเพียงแครูจักพ้ืนที่เปนอยางดีเชนเพราะพวกเขาอาศัยอยูที่นั่น จากนั้นขอมูลนี้จะถูกอัปโหลด
ไปยังฐานขอมูลกลางของ Open Street Map ซึ่งสามารถแกไขเพิ่มเติม และเสริมสรางโดยใครก็ตามที่สังเกตเห็นวา
ขอมูลไมจริง หรือมีขอผิดพลาดเก่ียวกับพื้นที่ดงักลาว
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Waze

เปนแอปซอฟตแวรนําทาง GPS ที่ Google เปนเจาของ ทํางานบนสมารทโฟนและ 
คอมพิวเตอรแท็บเล็ตที่รองรับ GPS ใหขอมูลการนําทางแบบเลี้ยวตอเลี้ยวและเวลา
เดินทางและรายละเอียดเสนทางท่ีผูใชสงมาพรอมกับดาวนโหลดขอมูลที่ขึ้นกับตําแหนง
ผานเครือขายโทรศัพทมือถือ 

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 84



แบบฝกหัด (3 งาน สงพรอมกัน 4 มกราคม)

• ใหนักศึกษาแสดงวิธีการสมัคร (Sign up) และใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) แพลตฟอรมใดก็ไดเพียง 1 
ตัวอยาง พรอมทั้งอธิบายจุดประสงคหลักของการใชแพลตฟอรมนั้น ในชุมชนตาง ๆ วามีความนาสนใจ หรือมีขอดี 
ขอเสียอยางไร

• ใหนักศึกษาสรางการประชุมทางออนไลนผาน โดยเลือกใช Zoom และใหเขารวมการประชุมผานทางออนไลนที่เพ่ือน
สรางการประชุม (Show Profile Meeting ID : Capture หนาจอมา)

• ใหนักศึกษาแนะนําการเขาชั้นเรียนออนไลน ท้ังแบบเน้ือหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยางละ 1 รายวิชา

• ใหนักศึกษาแสดงวิธีการคนหาเสนทางของสถานที่ใดก็ได เพ่ือแสดงระยะทางจากตนทาง ไปยังปลายทาง ดวยวิธีการ
เดินทางโดยพาหนะใด ๆ ก็ได 1 ตัวอยาง (ที่อยูตัวเองปจจุบัน - คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน)
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