
หนวยการเรียนที่ 3 การสื่อสารออนไลน
Online Communication

รายวชิา ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาคณติศาสตรและวทิยาการคอมพิวเตอร



วัตถุประสงคการเรียนรู

• สามารถอธิบายความหมายและบรกิารการส่ือสารออนไลน

• สามารถบอกประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และยกตัวอยางได

• สามารถใชโปรแกรมส่ือสารผานทางอีเมล

• สามารถสรางตารางนัดหมายผานโปรแกรม Google Calendar

• สามารถสรางการประชุมทางออนไลน และเขารวมการประชมุทางออนไลนได

• รูจักการส่ือสารขอมูลเชื่อมโยงถึงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ Streaming

• เขาใจความแตกตางการเขาถึงส่ือขอมูลออนไลนระหวาง Streaming กบั Downloading
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การส่ือสารออนไลน

• “การสื่อสาร” หมายถึง กระบวนการของการถายทอดสารหรือขอมูล 
(message) จากผูสงสาร (source) ไปยังผูรับสาร (receiver) โดยการผาน
ชองทางการส่ือสาร (channel) และสามารถตรวจสอบโดยปฏิกิ ริยา
ยอนกลับ (feedback)

• “บริการบนอินเทอรเน็ต” เปนบริการเพื่อตอบสนองความตองการในดาน
การส่ือสารของผูใชในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในระดับบุคคล กลุม และองคกร ใน
ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการแบงปนความคิด ขอมูล 
สารสนเทศ รวมถึงความรู โดยอาศัยเคร่ืองมือ เทคโนโลยีหรือบริการตาง ๆ 
บนอินเทอรเน็ต 
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ความหมาย และประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network)

• Social Network หรอืเครือขายสังคมออนไลน คอื การสรางการเชื่อมโยงระหวางกัน ทําความรูจักกัน ส่ือสาร
ถงึกันได ผานทางระบบอินเทอรเนต็ในรูปแบบการใหบริการผานเว็บไซตที่เชื่อมโยงระหวางบคุคลตอบุคคล ไป
จนถึงบุคคลกับกลุมบุคคลไวดวยกันนั่นเอง โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นที่ใหผูคนเขามารูจักกนั

• มีการใหพื้นที่บริการเคร่ืองมือตาง ๆ เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเนื้อหาตามความสนใจ
ของผูใช จนกลายเปนชุมชนที่ทําใหผูใชสามารถแชรขอมูล ตัวตน และทุก ๆ ส่ิงที่สนใจ เชื่อมโยงเขากับคนใน
เครือขายอินเทอรเน็ตดวยวธิีการตาง ๆ

• แนวโนมการใชบรกิาร Social Network มีแนวโนมการใชบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากพฤติกรรมผูบริโภคที่
มีการปรบัการใชชีวติประจําวัน โดยให Social Network เขามาเปนสวนหนึ่งในการติดตอส่ือสารและรบัขอมูล
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน ประกอบกบัการพัฒนาเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการใชงานระบบ Social Network ใหมีความ
สะดวก และรวดเร็วขึ้นนั่นเอง
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ประเภทของ Social Network

บริการที่มลีกัษณะ Social Network สามารถแบงเปนประเภท ได 6 ประเภท ดังนี้

1.  ประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network) 

เว็บไซตเหลานี้ใชสําหรับนําเสนอตัวตน และเผยแพรเร่ืองราวของตนเองทางอินเทอรเน็ต สามารถเขียน blog 
สรางอัลบั้มรูปของตัวเอง สรางกลุมเพื่อน และสรางเครือขายขึ้นมาได ตัวอยางเชน myspace facebook, 
twitter ดังรปู
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ประเภทของ Social Network

2.  ประเภทเผยแพรผลงาน (Creative Network) 

สามารถใชเว็บไซตเหลานี้ในการนําเสนอผลงานของตัวเองไดอยางงายดาย ไมวาจะเปนวิดีโอ รูปภาพ 
หรือเสียงเพลง อยางเชน คลิปวิดีโอ Canon Rock ของเด็กธรรมดาคนหนึ่งที่เอากีตารมาเลนเพลงคลาสสิคใหเปน
เพลงร็อค โดยถายทําในหองนอนของตัวเองอยางงาย ๆ และไดนําไปเผยแพรผานทาง YouTube จนโดงดังไปทั่ว
โลก เปนตัวอยางที่เห็นชัดเจนวาเว็บไซตประเภท VDO Sharing นี้สามารถเผยแพรผลงานไดดี
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ประเภทของ Social Network

3.  ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) 

   มีลักษณะของเว็บไซตที่มีการรวมกันของสมาชิก ซึ่งมีความสนใจที่ตรงกัน หรือสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตัวอยาง 
เชน

• wongnai เปนเว็บไซตบริการเครือขายสังคมของประเทศไทย โดยผูใชงานเว็บไซตสามารถคนหารานอาหาร 
ขอมูล รูปและคําวิจารณจากสมาชิกคนอื่น สมาชิกผูใชงานเว็บไซตสามารถเพ่ิมขอมลูรานอาหารหรือเสนอแนะให
แกไขขอมูลรานอาหารที่มีอยูในฐานขอมูล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรานอาหาร อัปโหลดรูปภาพเก่ียวกับ
รานอาหาร และติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อนภายในเว็บไซตไดแบบตามเวลาจริง
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ประเภทของ Social Network

• ThaiDphoto.com เปนเว็บไซตเกีย่วกับการถายภาพ ขาวสารเกี่ยวกบัวงการถายภาพ การโพสตรูปภาพ การ
ถามตอบเกี่ยวกบัการถายภาพ วิจารณภาพถาย และบอรดซ้ือขายเกี่ยวกับอุปกรณถายภาพ

• GrandPrix Thailand เปนเวบ็ไซตนําเสนอขาวเก่ียวกับรถยนต รถจักรยานยนตและทดลองขับรถรุนใหม

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8



ประเภทของ Social Network

4.  ประเภทรวมกันทาํงาน (Collaboration Network) 
มีลักษณะของเว็บไซตที่มีการทํางานรวมกัน หรือมีการใชขอมูลรวมกนัในเร่ืองเดียวกัน ตัวอยางเชน 

• Wikipedia เปนสารานุกรม ที่อนุญาตใหใครกไ็ดเขามาชวยกนัเขียน และแกไขบทความตาง ๆ ไดตลอดเวลา 
ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญที่รวบรวมความรู ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ไวมากมาย และมี
ภาษาไทยดวย

• Google Maps ปจจุบันสรางแผนที่ของตัวเอง หรือแชรแผนที่ใหคนอ่ืนได จึงทาํใหมสีถานที่สําคัญ หรือสถานที่
ตาง ๆ ถูกปกหมุดเอาไว พรอมกับขอมูลของสถานท่ีนั้น ๆ ไว พรอมทั้งแสดงผลจากการคนหาไดอีกดวย 

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9



ประเภทของ Social Network

5. ประเภท Peer to Peer (P2P) 

P2P เปนการเชื่อมตอกนัระหวาง Client (เคร่ืองผูใช, เคร่ืองลูกขาย) กับ Client โดยตรง โปรแกรม 
Skype จึงไดนําหลักการนี้มาใชเปนโปรแกรมสนทนาผานอินเทอรเน็ต และมี BitTorrent เกิดขึ้นมาเปน
เทคโนโลยีที่ทาํใหเกิดการแบงปนไฟลตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง และรวดเร็ว
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ประเภทของ Social Network

6.  ประเภทโลกเสมือน (Gaming / Virtual Reality) 

โลกเสมือนในที่นี ้คอื เกมออนไลนตัวอยางเชน SecondLife เปนโลกเสมือนจริง สามารถสรางตัวละคร
โดยสมมตุใิหเปนตัวเองข้ึนมาได มีการใชชีวิตอยูในเกม อยูในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อ
ขายที่ดิน และหารายไดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ได
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การประชุมทางไกลออนไลน(Web Conference)

• ระบบประชุมทางไกลออนไลน (Web Conference) คอื ระบบประชุมทางไกลออนไลนผานเครอืขาย
อนิเทอรเนต็ ความเร็วสูง โดยสามารถทําการประชุมแบบเห็นภาพ ฟงเสียงของผูเขารวมประชุม ตลอดจน
นําเสนอขอมูลตอที่ประชุม (Presentation) พรอมรับ และสงขอมลูในรูปแบบตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน ดวย
การใชชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (Bandwidth) ได อยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสาํหรับการประชุมทางไกล การ
เรียนการสอน การฝกอบรม การประชาสัมพันธสินคา และกิจกรรมสนทนาตาง ๆ
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ขอดีของการประชมุทางไกล

• ลดคาใชจายในการจัดประชุม และประสานงานนัดหมาย

• ลดคาใชจายในการเดินทางเพือ่มาประชุม

• เพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมดวยฟงกชันการใชงานที่จําเปนและหลากหลาย

• เพิ่มประสิทธิภาพของงาน และผลผลิตทางธุรกิจ

• เพิ่มการใชประโยชนจากการลงทุนดานเครือขายอินเทอรเน็ต เพิ่มประสิทธภิาพการส่ือสารขององคกร

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 13



การใชงานอีเมลเพ่ือการตดิตอสื่อสาร MS Outlook

การใชงานอีเมลเพื่อการตดิตอสื่อสาร

อีเมล (Electronic mail) เปนบริการรับสงจดหมายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมจากผูใช 
โดยสามารถสงไดทั้งขอความ และไฟลตาง ๆ ซ่ึงผูรบั และผูสงตองมีที่อยูอีเมล (Email Address) เพ่ือระบุตัวตน
บนเครอืขาย เปรียบเสมือนกับเปนที่อยูที่ใชรับ และสงจดหมาย เว็บไซตทีผู่ใชนิยมสมคัรอีเมลอันดับตน ๆ คือ 
Hotmail, Yahoo และ Gmail ในที่นี้ จะกลาวถึงการใชงานอีเมลผาน MS Outlook
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สวนประกอบของหนาตางการสงอีเมล

อเีมล มีสวนประกอบลกัษณะเดียวกับจดหมายธรรมดาแบงออก ไดเปน 2 สวนคือ

สวนหัวของอเีมล 

เปนสวนที่ระบุชื่อ และที่อยูของผูรับ (To...) ชื่อ และที่อยูของผูที่ตองการจะสงถึง และหากตองการสง
สําเนา อีเมลนั้นไปใหกบัผูรับอีกคน สามารถใสอีเมลตรงชองสําเนา (Cc...) ได หลังจากนั้นเปนชื่อเร่ือง (Subject) 
ของอีเมล ขณะที่ผูรับไดรับอีเมลแบบฟอรม อีเมลจะแสดงชื่อ และที่อยูของผูสง และวันที่มาดวย 
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สวนประกอบของหนาตางการสงอีเมล

สวนที่สองของอีเมล 

คือ สวนที่เปนเนื้อเร่ือง (body) ของอีเมล ซึ่งบรรจุขอความ หรือเนื้อเร่ืองของอีเมล ฉบับนั้นจะ
เหมือนกับการสงจดหมายธรรมดา ตองใสหนาที่อยูของผูรับใหถูกตอง หากใสชื่อผูรับผิด หรือ E-mail ผิด อีเมล
นั้นจะถูกตีกลับมา ในทํานองการสงคืนกลับผูสง พรอมขอความบอกวา ที่อยูของผูรับไมมี (Address Unknown) 
กรณีที่ไดรับอีเมลนั้นสวนหัวของอีเมล จะบอกใหทราบวาอีเมลนั้นสงมาจากท่ีไหน สงมาอยางไร และสงมาต้ังแต
เมื่อใด ซึ่งจะคลายกับตราท่ีประทับบนซองจดหมาย แตที่ไมเหมือนกับจดหมายธรรมดาตรงที่จดหมายธรรมดา
ตองใสซองปดผนึก เก็บความลับได แตอีเมลไมถึงกับเปนจดหมายสวนตัว แตมีลักษณะคลายไปรษณียบัตร 
มากกวา เนื้อความบนอีเมลสามารถดักจับเอามาอานได โดยคนที่มีความรูพเิศษ ดังนั้นอยาใสเรื่องที่ตองการปกปด 
หรือเปนความลับลงไปในอีเมล ยกเวนเสียแตวา อีเมลมีระบบปองกันดวยการแปลงขอมูลใหเปนรหัสปองกัน ไมให
คนท่ีไมไดรับอนุญาตอาน ที่เรยีกวา Encryption เทานั้น
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สวนประกอบของหนาตางการสงอีเมล
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ส่วนหวัของอีเมล

ส่วนเนือเรอืงของอีเมล



การสราง Email โดยใชเว็บ Outlook 2019

• ใหกดปุม New Email เปนการสราง Email ใหม

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 18



ขั้นตอนการสราง Email โดยใชMS Outlook 2019
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1. ใส ่Email ของผูร้บั

2. ใส่ Email ของผูที้จะสาํเนาถึง
3. ใส ่ชือเรอืง

4. ใส ่เนือเรอืง

5. กดปุ่ ม Send 



สวนประกอบของหนาตางสราง Email 
ผานเว็บ Outlook
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ส่วนหวัของอีเมล

ส่วนเนือเรอืงของอีเมล



การสราง Email โดยใชเว็บ Outlook

• หนาเว็บ Outlook

• ใหกดปุม ขอความใหม เปนการสราง Email ใหม
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ขั้นตอนการสราง Email โดยใชเว็บ Outlook 

• 1. ใสEmail ของผูรับ

• 2. ใส Email ของผูที่จะสําเนาถึง

• 3. ใส ชื่อเร่ือง

• 4. ใส เนื้อเร่ือง

• 5. กดปุม สง
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คําศัพทที่เก่ียวกับอีเมล

• Electronic mail คอื จดหมายอิเล็กทรอนกิสที่สงกันไปมาในอินเทอรเน็ต

• E-mail Address คอื ท่ีอยูทางอีเมล คลาย ๆ กับที่อยูจาหนาบนซองจดหมายทั่ว ๆ ไป

• Sent Items คอื กลอง หรือท่ีเก็บอีเมล ที่ไดเคยสงออกไปหาผูอื่นแลว

• Delete Items คอื กลอง หรือท่ีเก็บอีเมล ที่ไดทําการลบทิ้งจาก Inbox แตยังเก็บสํารองไวอยู

• Drafts คอื กลอง หรือท่ีเก็บอีเมล สาํหรับใชเกบ็อีเมลตาง ๆ ชั่วคราว ซึ่งอาจจะมี หรือไมมีก็ได

• Subject คอื หัวขอของอีเมลที่จะเขียน หรือสงออกไป

• Attach คอื การแนบไฟลเอกสาร หรือโปรแกรมตาง ๆ ไปกับอีเมลฉบบันั้น

• Address Book คอื สมดุรายชื่อของอเีมลตาง ๆ ท่ีสามารถเก็บไว เพื่อใหนํามาใชงานไดงายข้ึน
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คําศัพทที่เก่ียวกับอีเมล

• Cc:  คอื การทําสําเนา เปนการสงอีเมลใหกับผูรับหลาย ๆ คน โดยที่ทุกคนทราบวา จดหมาย
     ฉบับนี้ถูกทําสําเนา

• Bcc: คอื การทําสําเนาลับ เปนการสงอีเมลใหกบัผูรับหลาย ๆ คนโดยไมเปดเผยรายชื่อของผูรับ 

• Reply คอื การตอบอีเมลกลับไปยังผูสง เมื่อมั่นใจวาผูรับนั้นสมควรตองไดรับขอมูลในอีเมลที่จะสง

• Reply All คอื การตอบอีเมลกลับไปยังผูสง และผูรับทุกคนที่ไดรับสําเนา

• Forward คอื สงอีเมลตอไปแบบทั้งตนฉบับ เมื่อมั่นใจวาผูรับนั้นสมควรตองไดรับขอมูลในอเีมลที่จะสง
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• เปดโปรแกรม Microsoft Outlook 2019 ขึ้นมาให
คลิกเลือกที่แท็บ “FILE” ในสวนของ Account 
Information ใหคลิกเลือก “Add Account” เพ่ือ
เปนการเพิ่มบัญชีผูใชงานใหม
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• 1. ใส Email Address ของเรา

• 2. กดปุม Connect
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• 3. ใส Password
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ต้ังคา Microsoft Outlook 2019

• 4. ถาตองการเพิ่ม E-mail Address ใหม

• 5. เอาเครื่องหมายถูกออก ถาไมตองการ Set up Outlook Mobile

• 6. กดปุม Done
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การใชงาน Google Calendar

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 29

1

2

กดบรเิวณที 1 เพือแสดงเมนู

คาํสงัของ Google

กดบรเิวณที 2 เพือเขา้สู ่

Google Calendar



การใชงาน Google Calendar
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การใชงาน Google Calendar
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กดปุ่มนีเพอืค้นหา



การใชงาน Google Calendar

12/11/65 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 32

1

2

3
4



การใชงาน Google Calendar

1. คนหา สําหรับคนหาส่ิงตาง ๆ เก่ียวกับปฏิทิน

2. ปุมสําหรับสรางตารางงาน สามารถดูวันที่ไดจากปฏิทินขนาดเล็กซึ่งอยูขางใตปุม โดยวนัที่ปจจุบันจะแสดงดวย ส่ีเหล่ียมสีดําและ
พื้นที่สีเทาจะสัมพันธกับการแสดงผลบนปฏทิิน (จากตัวอยางในรูปคือใชการแสดงผลแบบเดือน)

3. สวนการแสดงปฏิทิน สามารถแสดงผลปฏิทนิไดหลาย ๆ อันพรอมกัน และยังสามารถดูตารางเวลาของบคุคลอื่นที่เก่ียวของดวยได 
ชวยใหการบริหารจัดการตารางนัดหมายเปนไปไดสะดวก 

ปฏิทินของฉัน คือ ปฏิทินที่ผูใชมีสิทธิ์ในการจัดการไดสูงสุด คือปฏิทนิสวนตัวที่สรางขึ้นมานั้นเอง หรอืปฏิทินของบุคคลอืน่ที่
ผูใชไดรับสิทธิ์ก็ได

ปฏิทินอื่น ๆ คือ ปฏิทินของบคุคลอื่นทีเ่จาของอนุญาตใหผูใชเห็นขอมูลบางสวน (แลวแตการกําหนดสิทธ์ิ) โดยสามารถเพิ่ม
ปฏิทินไดดวยการใสชื่อเจาของปฏิทนิในชอง เพ่ิมปฏทิินของเพื่อน

4.  พ้ืนที่หลักในการใชงานปฏิทิน โดยสวนนี้จะแสดงวันที ่และตารางนัดหมายตาง ๆ วันที่ปจจุบนัจะแสดงดวยพื้นสีเทา ตารางนัด
หมายที่แสดงอยูขอบดานบนจะหมายถึงเหตุการณที่กําหนดชวงเวลาไวทั้งวัน
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การสรางตารางนัดหมาย

• คลิกปุม สราง เพื่อเขาสูหนาจอรายละเอียดของตารางนดัหมาย ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังรูป
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การสรางตารางนัดหมาย

1. เพ่ิมช่ือ หัวขอของตารางนดัหมาย

2. เลือก กิจกรรม หรอื ชวยเตือน

3. กําหนด วันและเวลาที่นัดหมาย 

•  ไมเกิดซํ้า จะหมายถึง จะเกิดแควันเวลาที่กําหนดเทานั้น 
ไมมกีารจัดประชุมในวันอื่นอีก

• ตลอดวัน จะหมายถึงใชเวลาทั้งวัน

• สวน เกิดซ้ํา จะหมายถึง เหตุการณที่มีกําหนดการซํ้ากัน
หลาย ๆ วัน โดยสามารถกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ได
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4. เพ่ิมช่ือผูเขารวมประชุม

5. เพ่ิมการประชุมทางวิดโีอ

6. เพ่ิมสถานที่

7. เพ่ิมคําอธิบายหรือไฟลแนบ

8. เลือกสีของเหตุการณนั้น ๆ เพื่อจัดประเภท

    หรือเพื่อใหสังเกตไดงาย



ต้ังคาสีของปฏิทิน
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ต้ังคาตัวเลือกสําหรับปฏิทนิ
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การต้ังคาปฏทิิน
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ต้ังคาสิทธิการเขาถึง
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ต้ังคาการแจงเตือนเกี่ยวกับกิจกรรม
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ต้ังคาการแจงเตือนอ่ืน ๆ
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ต้ังคาการใชงานรวมกับปฏทิิน
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นําปฏิทินออก
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การต้ังคาสิทธิ์การเขาถงึ
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• กดปุ่ ม เมนูตงัค่า

• เลือก การตงัค่า

• เลือก การตงัค่าปฏิทนิของฉัน

• สิทธิการเขา้ถึงมี 2 แบบ คือ

• 1. เปิดเผยตอ่สาธารณะ ทกุคน

มองเห็นได ้

• 2. ใช้ร่วมกับบุคคลทรีะบุ เฉพาะ

บคุคลทีระบมุองเห็นได้



การใชงาน Zoom
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สมัครการใชงาน Zoom
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สมัครการใชงาน Zoom
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เปดโปรแกรม Zoom
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เปดโปรแกรม Zoom
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กดปุ่ มSign in เพือเขา้ระบบ



หนา Sign In เขาระบบ
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ใส ่Username และPassword



หนาจอหลักของโปรแกรม Zoom
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กดปุ่ มสรา้งการประชมุ



เขาประชุม
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การต้ังคา Security
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แสดงรายชื่อผูรวมประชุม
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กดปุ่ มเพือแสดงรายชือผูเ้ขา้รว่มประชมุ

รายชือผูเ้ขา้รว่มประชมุ



การต้ังคา Share Screen
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• One participant can share at a time
       ผูเ้ขา้รว่มประชมุแชรห์นา้จอไดเ้พียงคนเดียว

• Multiple participant can share 
simultaneously

      ผูเ้ขา้รว่มประชมุสามารถแชรห์นา้จอไดพ้รอ้ม



การบันทึกการประชุม
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กดปุ่ มRecord เพือบนัทกึการประชมุ



การบันทึกวีดิโอ
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แสดงการบนัทกึ  ปุ่ มพกั และปุ่ มหยดุการบนัทกึ



กด Reaction
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ออกจากการประชุม
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ออกจากการประชุม
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ตรวจสอบหมายเลข Meeting ID และ Password
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กดปุ่ มเพือตรวจสอบหมายเลข Meeting ID และ Password



ตรวจสอบหมายเลข Meeting ID และ Password
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การเขารวมประชุม
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การเขารวมประชุมโดย Join Meeting
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ใสห่มายเลข Meeting ID



การเขารวมประชุมโดย Join Meeting
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ใส ่Meeting password



จบการประชุม
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ความหมายของเทคโนโลยสีตรียมิ่งมีเดีย (Streaming Media)

• สังคมเครือขายเปนรูปแบบของโลกใหมท่ีทุกส่ิงทุกอยางถูกเชื่อมตอถึงกันหมด ทั้งนี้การเชื่อมตอถึงกันนั้นมุงเนน

ไปที่ส่ิงใด ส่ิงเหลานั้นก็จะถูกจัดระเบียบดวยเทคโนโลยีในแตละกาลสมัย ซ่ึงในที่นี้เรากําลังมุงไปที่ยุคสมัยของ

ขอมูลบนโลกแหงอินเทอรเน็ต

• ขอมูลบนอินเทอร เน็ตมี รูปแบบเฉพาะที่หลากหลาย ไดแก  text,  graphics, software, media file, 

application, streamming media และ social media เปนตน ขอมูลเหลานี้เมื่ออยูบนอินเทอรเน็ตจะถูก

จัดเก็บไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใดที่หนึ่งและถูกกําหนดใหผูใชเขาถึงไดผานองคประกอบตาง ๆ ในการส่ือสาร

ดวยมาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งถูกจัดต้ังกระจายไปในที่ตาง ๆ เราเรียกเครือขายของขอมูลเหลานี้

วา Content Delivery Network (CDN) ซึ่ง Streamming media เปนเพียงขอมูลบนอินเทอรเน็ตรูปแบบ

หนึ่งท่ีเราจะกลาวถึงตอไป
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Streaming กับ Downloading
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ความหมายของเทคโนโลยสีตรียม่ิงมีเดีย (Streaming Media)

• Streamming Media หมายถึง ขอมูลที่ถูกสงตออยางตอเนื่องไปยังอุปกรณของผูบรโิภคปลายทางผานขั้นตอนวิธทีี่
ผูรับบริการไมจําเปนตองดาวนโหลดขอมลูนั้นมาไวในเคร่ืองคอมพวิเตอรหรอือุปกรณปลายทางของตนเอง ก็สามารถ
เขาถึงการนําเสนอไดอยางทันทีทันใด เรียกวา Live Streamming Media หรืออาจจะเลือกรบัชมไดตามความ
ตองการ เรียกวา On-demand Streamming Media

• ขอสังเกตทุี่เดนชัดคือขอมูลที่ถูก stream ไปยังอุปกรณปลายทางอยางตอเนื่องโดยไมตองดาวนโหลดขอมลูทั้งชุดเขาสู
หนวยจัดเก็บขอมูลของอุปกรณปลายทางกอนก็สามารถเขาถึงนาํการนําเสนอได

• บริการเหลานี้ ไดแก บริการซึ่งมาพรอม ๆ กับแพลตฟอรมของ social media เชน Facebook live, YouTube Live 
เปนตน และแบบผูใหบริการ streaming services เชน YouTube, Walt Disney Hulu, Netflix และ Amazon 
Prime Video หรือถาเนนเนื้อหาไปทางเกมส ก็ไดแก Amazon twitch, Microsoft mixer เราเรียกวา video game 
live streaming 
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องคประกอบของการสงขอมลูแบบ Streaming

• Protocol: การสงขอมูลแบบ streaming media ใชโปรโตคอลหรือขอตกลงในการสื่อสาร เรียกวา “User1Datagram1Protocol: 
UDP” รวมกับ Internet Protocol (หรือเรียกรวมกันวา UDP/IP)

• Streaming media player เปนรูปแบบโปรแกรมสําหรับแสดงผลขอมูลที่ถูก stream มาโดยจะตองมีความสามารถในการรองรับ
ขอมูลที่ถกูจัดสงมาเปนระยะ ๆ แบบลวงหนาไปกอนเพื่อรอการแสดงผล เรียกวาการทํา buffering เพื่อใหแนใจไดวาการแสดงผลขอมูล
บนอุปกรณปลายทางนั้นจะเปนไปอยางตอเนื่อง

• Bandwith: ขนาดของชองทางในการส่ือสารมีผลตอประสิทธิภาพในการทํา streaming ซ่ึงประกอบไปดวยคุณภาพของเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอปุกรณปลายทางที่ใชนําเสนอส่ือตาง ๆ เหลานั้น ท้ังนี้ขนาดของชองทางในการส่ือสารของผูรับบริการก็ไมควรจะตํ่ากวา 
4 Mbps

• เครือขาย CDN: ความเร็วในการเขาถึงเนื้อหาของขอมูลนั้นอยูที่การจัดสรรบริการดวยวาแหลงจัดเก็บขอมูลตนทางควรจะจัดใหอยูใน 
data center แหงใด โดยกระจายอยูตามที่ตาง ๆ ท่ัวโลก เพื่อใหการตอบสนองตอผูใชเปนไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูใชจะไดรับขอมูลที่
ถูกสงมาจากตนทางที่ใกลผูใชท่ีสุด เรียกบริการเครือขายลักษณะนี้วา Content Delivery Networks
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ลักษณะและประเภทของ Streaming Media

• Live streaming

• On-demand streaming
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ตัวอยาง Microsoft live และ on-demand
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• บริการ streaming media ของมหาวิทยาลัยฯ ผาน App ของ Microsoft 365 ไดแก

Yammer.com คือ เครือขายสังคมสําหรับองคการที่มคีวามเปนสวนตัวสงูกวา facebook.com 



บทเรียนออนไลน (E-learning)

• การเรียนรูผานส่ิงแวดลอมทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือที่เราเรียกวา E-Learning นั้น เปนรูปแบบการเรียนที่เปล่ียนประสบการณของผูเรียนจากเดิมที่มี

หองเรียนเปนสําคัญ มีผูสอน ผูรวมชั้นเรียน และตารางเรียน เปนองคประกอบหลักของชั้นเรียน ซึ่งผูเรียนสามารถใชประสาทสัมผัสในการสรางประสบการณ

การเรียนรูไดครบถวนทุกทักษะตามรปูแบบการเรียนการสอนที่ถูกนํามาปฏิบัติ ซ่ึงแตกตางจาก E-Learning ที่ผูเรียนจะไดรับความรูในสิ่งแวดลอมที่แตกตาง

จากหองเรียนด้ังเดิม ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีผูเรียนสามารถเลือกเขาถึงเฉพาะบทเรียนที่ตองการได ทุกที่ ทุกเวลา แตทั้งนี้ก็มีขอจํากัดที่ตองเตรียม

ความพรอมกอนการเขาสูบทเรียนออนไลน เชน คุณภาพของอินเทอรเน็ต บัญชีรายช่ือผูใชสําหรับเขาสูระบบออนไลน คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่

จําเปน เปนตน

• บทเรียนออนไลนสามารถเรียนผานอุปกรณปลายทางไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับแพลตฟอรมที่เลือกใชดวย เชน Moodle, BlackBoard, 

My Courseville แพลตฟอรมเหลานี้เราเรียกวา LMS (Learning Management System) ซ่ึงจะเปนส่ิงที่กําหนดส่ิงแวดลอมของการเรียนรู รวมถึงความ

พรอมทั้ง Hardware, Software ของผูใหบริการดวย แตก็จะมีมาตรฐานกําหนดที่เรียกวา SCORM (Sharable Content Object Reference Model) ซ่ึง

มาตรฐานนี้มุงเนนใหแพลตฟอรมส่ือการเรียนออนไลนแตละคายสามารถเชื่อมตอทางเทคนิคเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเนื้อหาระหวางแพลตฟอรม LMSดวยกัน

ได แตอยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลว LMS ก็มักจะใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการสงเสริมการเรียนการสอนของหองเรียนปกติโดยเนนกลุมผูเรียนที่อยูในระบบ

การศึกษาปกติ ซึ่งแตกตางไปจาก MOOC
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บทเรียนออนไลน (E-learning)

• MOOC (Massive Open Online Course) เปนรูปแบบการเรียนออนไลนที่เนนผูเรียนกลุมใหญมากขึ้นกวาการจํากัดอยูที่ชั้น

เรียนของรายวิชาในสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งแหงใด ทําใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนเนื้อหาจากผูสอนซ่ึงสวนใหญเปนผูเชี่ยวชาญใน

มหาวิทยาลัยชั้นนํา ซ่ึงโดยปกติแลวบุคคลภายนอกโดยทั่วไปจะไมมีโอกาสเขาถึงบทเรียนเหลานี้ได ถาไมไดเปนนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเหลานั้น

   จากที่กลาวผานมาเราจะพบวาบทเรียนออนไลนมีรูปแบบและพัฒนาการที่แตกตางกันออกไปในแตละชวงเวลาตามความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ซึ่งสามารถต้ังขอสังเกตุได 2 สวน ไดแก 

1. จุดประสงคของการจัดทําบทเรียนออนไลนนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูไดรับผลกระทบกลุมใดบาง เชน ผูสอน 

    ผูเรียน สถาบันการศึกษา และองคกรการศึกษา เปนตน ซ่ึงสิ่งแวดลอมเหลานี้จะเปนตัวกําหนดรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน 

2. แพลตฟอรม (Platform) เปนเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่จะรองรับและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเปนจริงไดตามส่ิงแวดลอม

    ที่ตองการในขอแรก ซึ่งแพลตฟอรมเหลานี้มีอยูเปนจํานวนมากและความตองการใชงบประมาณที่แตกตางกัน
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ตัวอยางบทเรียนออนไลน

• บทเรียนออนไลน ซึ่งใหบรกิารโดยมหาวิทยาลัยฯ ไดแก
• https://dlearn.rmutt.ac.th/

• ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมหลายสถาบันการศึกษาในประเทศไทย
• https://thaimooc.org/

• ระบบการจัดการการเรยีนการสอน โดยศูนยนวัตกรรมการเรยีนรูแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• https://www.mycourseville.com/

• ระบบ streaming video lecture โดยสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชเูซตส เรียกวา MIT OpenCourseWare
• https://ocw.mit.edu/

• แพลตฟอรมการเรยีนรูออนไลน Coursera, edX
• https://www.coursera.org/
• www.edx.org
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การใชงาน 
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คืออะไร

                  คือ Social Network Platform หนึ่ง ที่เนนไปในทางดานอาชีพและธุรกิจ เสมือนเปน
ส่ือกลางระหวางผูวาจางและผูถูกจาง โดยจะทําหนาท่ีเชื่อมโยงทั้งสองฝายเขาดวยกันกลายเปนฐานขอมูลที่
ใชในการจางและหางาน โดยผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัวขึ้นมา ไมวาจะขอมูลทางดานการศึกษา 
ประสบการณ รวมไปถึงความถนัดเฉพาะตัว ซ่ึงเปรียบเสมือนกับ Resume ประจําตัวของผูใชคนนั้น ทําให
ใชเปนขอมูลใหกับฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทตาง ๆ ที่กําลังมองหาพนักงาน หรือบริษัทจัดหางานเขามา
ดูได นอกจากนี้แลวผูใชที่อยูในเครือขายสามารถเขามายืนยันความสามารถของผูใชงานคนอื่น ๆ ภายใน
เครือขายได เพื่อสรางความนาเชื่อถอืและเพิ่มความนาสนใจใหแกผูใชคนนั้น ๆ ดวย
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การใชงาน 

•  Linkedin อานออกเสียงวาอยางไร ลองทดสอบฟงเสียงดูที่ https://youtu.be/VmqFv61PaWc

•  Linkedin คือ การเชื่อมโยงมืออาชีพทั่วโลกมาไวดวยกัน มีลักษณะเปนชุมชนเชนเดียวกับส่ือสังคมออนไลน 
แตเนนเฉพาะการเขาถึงขอมูลดานความสามารถที่ผูใชในชุมชนสมัครใจเผยแพรออกไปเพื่อประโยชนในการจาง
งานหรือทํางานรวมกนั เราอาจมองวาเปนรูปแบบหนึ่งที่พัฒนามาจากการนําเสนอดวยเรซูเม (Resume)  ก็ได 

• และเนื่องจาก Linkedin มีขอมูลความตองการเก่ียวกับอาชีพจํานวนมาก ทําใหเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจของ
ทั้งผูวาจางและผูที่ตองการหางาน และย่ิงไปกวานั้น Linkedin ยังมีบริการบทเรียนออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะซึ่ง
จะนําไปสูการประกอบอาชีพดวย เรียกบริการนี้วา Linked in LEARNING
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มีประโยชนอยางไร
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 ผูใช LinkedIn สามารถใชเครือขายสังคมออนไลนนี้ในการหางาน หรือหาผูรวมงาน ซึ่งควรเขียนโปรไฟล LinkedIn ของ
ตัวเองอยางไรใหนาสนใจที่สุด
1. แนะนําตัวเองอยางมืออาชีพ ใน LinkedIn จะมีชองใหใสรายละเอียดเก่ียวกับอาชีพอยูใตรูปโปรไฟล
2. เนื่องจาก LinkedIn1เปนโซเชียลมีเดียที่เนนในเครือขายธุรกิจเปนสวนใหญ การเขียนขอมูลควรเปนภาษาอังกฤษ

เพ่ือให connection เขาถงึโปรไฟลเราได และควรใชคําศัพทแนวธุรกจิ
3. ควรเลาเร่ืองของคุณใหนาสนใจ และนาติดตามที่สําคัญควรเลาใหกระชับ อานแลวเขาใจไดงาย
4. อยาลืมชี้ใหเห็นถึงความถนัด และความสามารถของคุณ รวมทั้งอธิบายประสบการณของคุณใหนาสนใจ โดยเลาเร่ืองราว

ส้ัน ๆ ที่จะชวยสรางความแตกตางใหกับตัวคุณเอง
5. สรางเครือขายของคุณ เครือขายจะเปนตัวบอกความนาเช่ือถือของโปรไฟลคุณ แตอยาลืมวาการสรางเครือขายก็

เหมือนกับการเพิ่มโอกาสใหคนอื่น ๆ เขามาถึงขอมูลเก่ียวกับคุณ เพราะฉะนั้นตองดูใหรอบคอบ ทางที่ดีควรเพิ่มคนที่คุณ
รูจักจริง ๆ เทานั้น



การใชงาน

• Twitter เปนแพลตฟอรมส่ือสังคมออนไลนอีกแหงหนึ่ง เม่ือผูใชตองการติดตามรับขาวสารจากตนทางอยาง
ทันทีทันใด อีกทั้งยังสามารถสงตอเพ่ือขยายผลในการส่ือสารออกไป โดยผูรับสารจะอยูในฐานะต้ังรับขอความ
ขาวสารที่ว่ิงเขามามากกวาที่ผูรับสารจะตองเปนฝายไปคนหาขาวสารในชุมชน สําหรับผูใชที่ลงทะเบียนใน
ชุมชนก็มีสิทธิ์ที่จะทําการสงขอความ เรียกวาการ tweets หรือสงขอความตอไปในชุมชนได เรียกวาเปนการ
ทวีตแบบ retweet ซ่ึงตางจากผูที่ไมไดลงทะเบียนก็จะเปนฝายไดรับขอความเทานั้น

• ขนาดของขอความที่ถูกทวีต ปกติจะถูกกําหนดไวที่ 140 ตัวอักษร แตปจจุบันสามารถสงไดที่ 280 ตัวอักษร
ดังนั้น twitter จึงเปนบริการที่โดดเดน สําหรับการสงขอมูลดวยขอความส้ัน ๆ 

    ลองชมเนื้อหาออนไลนเกี่ยวกบั twitter ไดที่ https://youtu.be/I33RPkTtdqc
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ตวัอยางการใช twitter

https://www.youtube.com/watch?v=OWewOrIqnvo



ตัวอยาง twitter ของมหาวิทยาลัยฯ
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การใชงาน Google Maps

• Google Maps เปนบริการขอมูลแผนที่แบบออนไลนของบริษัทกูเกิล ซ่ึงสามารถแสดงขอมูลแผนที่ใน
ระบบตาง ๆ ได เชน ภาพถายผานดาวเทียม ภาพถายทางอากาศ และภาพถายแบบ interactive 
panoramic ของตาํแหนงบนถนนใกลเคียงสถานที่ทําการคนหา ซ่ึงทําใหผูใชไดประสบการณใหม ในการ
เขาถึงขอมลูของแผนที่มากย่ิงขึ้น

• บริการที่มีความใกลเคียงเชนเดียวกันกับ Google Maps ไดแก OpenStreetMap Bing Maps เปนตน 
หรือการนําระบบขอมูลแผนที่ผนวกเขากับส่ือสังคมออนไลนก็เปนหนึ่งบรกิารของกูเกลิ เชน waze
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OpenStreetMap Bing Maps 

 Bing Maps เพิ่ม Open Street Map (OSM) เปนเลเยอรใหมลาสุดสําหรับ Bing Maps และ Bing Map App ใหม
ลาสุดในแกลเลอรี แอปพลิเคชันแผนที่เรียกงาย ๆ วา "OpenStreetMap" จะโหลดแผนที่ OSM เปนตัวเลือกรูปแบบ
แผนที่ใหม OpenStreetMap เปนไปตามแนวคิดที่คลายกันกับ Wikipedia แตสําหรับแผนที่และขอเท็จจริงทาง
ภูมิศาสตรอื่น ๆ (แมจะมีชื่อแตก็ไมไดจํากดัเฉพาะถนนเทานั้น)

 ชุมชนคนรักแผนที่และนักพัฒนารวบรวมขอมูลตําแหนงทั่วโลกจากแหลงตาง ๆ เชนการบันทึกจากอุปกรณ GPS จาก
ภาพถายดาวเทียมฟรีหรือเพียงแครูจักพ้ืนที่เปนอยางดีเชนเพราะพวกเขาอาศัยอยูที่นั่น จากนั้นขอมูลนี้จะถูกอัปโหลด
ไปยังฐานขอมูลกลางของ Open Street Map ซึ่งสามารถแกไขเพิ่มเติม และเสริมสรางโดยใครก็ตามที่สังเกตเห็นวา
ขอมูลไมจริง หรือมีขอผิดพลาดเก่ียวกับพื้นที่ดงักลาว
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Waze

เปนแอปซอฟตแวรนําทาง GPS ที่ Google เปนเจาของ ทํางานบนสมารทโฟนและ 
คอมพิวเตอรแท็บเล็ตที่รองรับ GPS ใหขอมูลการนําทางแบบเลี้ยวตอเลี้ยวและเวลา
เดินทางและรายละเอียดเสนทางท่ีผูใชสงมาพรอมกับดาวนโหลดขอมูลที่ขึ้นกับตําแหนง
ผานเครือขายโทรศัพทมือถือ 
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แบบฝกหัด (3 งาน สงพรอมกัน 4 มกราคม)

• ใหนักศึกษาแสดงวิธีการสมัคร (Sign up) และใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) แพลตฟอรมใดก็ไดเพียง 1 
ตัวอยาง พรอมทั้งอธิบายจุดประสงคหลักของการใชแพลตฟอรมนั้น ในชุมชนตาง ๆ วามีความนาสนใจ หรือมีขอดี 
ขอเสียอยางไร

• ใหนักศึกษาสรางการประชุมทางออนไลนผาน โดยเลือกใช Zoom และใหเขารวมการประชุมผานทางออนไลนที่เพ่ือน
สรางการประชุม (Show Profile Meeting ID : Capture หนาจอมา)

• ใหนักศึกษาแนะนําการเขาชั้นเรียนออนไลน ท้ังแบบเน้ือหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยางละ 1 รายวิชา

• ใหนักศึกษาแสดงวิธีการคนหาเสนทางของสถานที่ใดก็ได เพ่ือแสดงระยะทางจากตนทาง ไปยังปลายทาง ดวยวิธีการ
เดินทางโดยพาหนะใด ๆ ก็ได 1 ตัวอยาง (ที่อยูตัวเองปจจุบัน - คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน)
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